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Gestion es diagnodstico, planificacion, organizacion, ejecucion-direccién y evaluacién. No basta realizar
Optimamente uno de ellos, pues ninguno cobra mayor relevancia que los otros en la real dinamica de
interrelaciones que los configuran.

Tampoco debe entenderse la gestiéon como un rigido ordenamiento algoritmo de estos procesos. No se trata
de rutinas inflexibles de pasos estructurados, aunque implica la valoracién de una légica interna que los define,
la identificacién de tendencias en su articulacién y la evaluacién atenta de zonas de incertidumbre para su
manejo intencionado.

Se trata de una relacidn heuristica y dialéctica, que supone que cada uno de los procesos mencionados en la
primera linea atraviesa a los otros y viceversa, en un acoplamiento —bucle recursivo- que supone dependencia,
independencia e interdependencia.

La gestidn es el todo integrado resultante de estos componentes, como tejido armdnico de mecanismos que
combinan experiencias, identifican desafios, producen resultados esperados y generan impactos emergentes
de las necesidades.

Sin connotaciones que alcancen de manera absoluta las exigencias cientificas, la gestidn resulta tecnologia
suficientemente elaborada para garantizar el rigor en el desarrollo y los productos que las ciencias, las artes
y otras dreas del conocimiento humano requieren, de ahi que el manejo de los procedimientos que conforman
los procesos de la gestidn repercute en la calidad de los efectos que se obtengan en cualquiera de los ambitos
y escenarios en que se realizan las practicas culturales.

Asi las cosas y colocado este analisis en nuestro contexto particular, resulta obvio que el conocimiento de los
presupuestos de la gestion de procesos culturales y la sistematizacién de las experiencias atesoradas en las
practicas profesionales de quienes tienen la responsabilidad de ejecutarlas, resulta importante para alcanzar
la dignidad esperada en la implementacién de los Lineamientos aprobados en el VI Congreso del PCC y
actualizados en el VII, asi como en el cumplimiento satisfactorio de los Objetivos declarados en su lera
Conferencia Nacional y su mas concreta expresion para nuestro sistema: las Prioridades para las Instituciones
de la Cultura-2016.

Es por ello que la gestidn -y su necesario complemento: la promocién cultural- constituyen temas priorizados,
desde las necesidades identificadas, en las acciones de capacitacién disefiadas por el Centro Nacional de
Superacion para la Cultura (CNSC), a favor de directivos y especialistas del sistema y extendida a todos aquellos
actores sociales que protagonizan o aportan al desarrollo de procesos culturales, en cualquiera de los
ambientes y espacios en que estos se cristalizan.

Asi las cosas, desde el afio 2014 el CNSC disefia y realiza un curso de posgrado, denominado “Gestién y
Promocidn cultural: experiencias y desafios”, cuya fundamentacién postula lo siguiente®:

“Una aproximacidn a los procesos de Gestion cultural y Promocion cultural coloca al participante ante dos de
las mas importantes areas de actuacidn profesional, no siempre declaradas desde los calificadores de cargo y
generalmente incluidas en el encargo social de diversos perfiles laborales que centran su desempefio en la
atencidn a las dinamicas del desarrollo humano.

! Programa docente “Gestién y Promocién cultural: experiencias y desafios”, Secretaria CNSC



El curso pone atencion especial al andlisis de las Politicas culturales, como expresion de las multiples y diversas
relaciones que emergen del binomio Cultura — Modelo social de desarrollo, desde su concepcidn tedrico-
metodoldgica y sus puestas en practica, en las circunstancias actuales de nuestro pais.

El acercamiento a la Gestion Cultural se asume desde la variedad de ambitos en que se realizan los procesos
culturales y se abre a todas las dimensiones en las que se expresa la actividad humana.

Por otra parte el tratamiento de la Promocidn Cultural, como proceso que complementa y enriquece a la
Gestion Cultural, pretende la visibilizacion de opciones para provocar la participacion, a partir de los valores
que encierran esos procesos culturales.

La atencion estara centrada asi en el andlisis de experiencias referidas a las prdcticas profesionales de los
participantes y en la identificacidon de tendencias que como expectativas orienten nuestros pasos hacia el
perfeccionamiento que exige el desarrollo cultural del pais.”

El curso de posgrado convoca como participantes-beneficiarios a directivos, docentes, investigadores,
ejecutivos, creadores, especialistas y otros actores sociales, cuya labor profesional incluya los procesos
identificados como temas centrales de este curso de postgrado.

Su objetivo general? enuncia la intencién de desarrollar propuestas metodoldgicas para el perfeccionamiento

de las prdcticas de Gestion cultural y Promocion cultural, a partir de la actualizacion tedrico-metodoldgica y

las experiencias profesionales, y para lograrlo plantea los siguientes propésitos: - Promover el andlisis y la

puesta en prdctica de concepciones contempordneas sobre Gestion cultural y Promocion cultural.

- Propiciar el desarrollo de competencias profesionales para el trabajo sociocultural participativo, desde la
Gestion cultural y la Promocidn cultural, en la diversidad de organizaciones y dmbitos en que este se realiza.
- Desarrollar competencias para la participacion en espacios de intercambio de experiencias acerca de las
dindmicas de los procesos culturales, con énfasis en el papel y las potencialidades de la Gestion cultural y la
Promocion cultural, como herramientas para el desempefio profesional, en las circunstancias actuales de
nuestro pa’rs.

El plan de temas generales concebido incluye los siguientes:

- El entorno de los procesos culturales

- La Gestion como proceso cultural

- La Promocién como proceso cultural

- ¢Cémo potenciar el trabajo de Gestion cultural y Promocién cultural?

Como metodologia aplicada para la ejecucion del programa docente vale destacar:

- La construccion colectiva de nuevos saberes, a partir de la identificacién de necesidades/desafios y
experiencias/recursos para su enfrentamiento

- El trabajo sistematico y permanente en la construccidn de aprendizajes y el analisis de experiencias a favor
del crecimiento profesional y humano del grupo de participantes - El empleo de audiovisuales como apoyo
al proceso de capacitacion

- La participacion de expertos en los temas tratados, que comparten sus saberes y sus practicas a favor de la
superacion profesional de quienes participan

- La evaluacion del proceso de aprendizaje, tomando como soporte el desarrollo de competencias para el
disefio de proyectos en que aplican los conocimientos construidos a la solucién de los desafios identificados
en sus desempefios como actores del desarrollo cultural

- La presentacién de los documentos de proyectos disefiados, con la consiguiente demostracién de las
habilidades logradas para la elaboracidon y comunicacion de propuestas metodoldgicas, basadas en los
presupuestos de la gestidon y promocidn de procesos culturales
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El curso de posgrado Gestion y Promocion cultural: experiencias y desafios ha contado hasta la fecha con
cuatro ediciones, tres de ellas realizadas en el CNSC, como parte de sus Afios Académicos correspondientes a
2014, 2015 y 2016, asi como una edicién acogida por la Facultad de Arte de los Medios de Comunicacién
Audiovisual (Famca), de la Universidad de las Artes, en el afio 2014.

A continuacion se ofrecen los datos de cantidad de participantes en cada edicion:

Aiio Institucion que convoca Participantes
2014 CNSC 21
Famca — Univ. De las Artes 18
2015 CNSC 22
2016 CNSC 18
Total --- 79

La procedencia de dichos participantes remite a un numeroso grupo de organizaciones culturales, lo que se
resefia a continuacion:

Ao

Institucion
que convoca

Organizaciones de procedencia

Cantidad de
organizaciones

2014

CNSC

CNSC /Direc. Insp. Mincult /FCBC-Arte Habana /Museo
Municipal-Arroyo Naranjo /Necrépolis de Colén /ITM /Direc.
RRII-Mincult /DMC 10 de octubre-Casa de Cultura /Direc.
Cuadros-Mincult /Direc. Programas culturales-Mincult /Artex-
Agencia Musicalia /Palacio Central de Pioneros /Casa de las
Américas-Direc. RRHH /UH-Fragua Martiana-DEU /Génesis
Galerias /Artex-casa matriz /CNCC /Artex-Promociones
Artisticas y Literarias

18

Famca -
Universidad
de las
Artes

DPC Matanzas /Base Transporte-Micons /Agencia Actuar
/Artex- Casa Matriz /Editora Musical de Cuba /Centro Cult.
Dulce Maria Loynaz /Arca-Teatro Museo de Titeres /UHDirec.
Alimentos /ICRT-Canal Educativo 2 /Artista independiente
/Centro Nac. Musica de Concierto /ICIC Juan Marinello /DMC
Plaza de la Revolucién /Centro Nac. Musica de Concierto /UH-
Direc. Postgrado

15

2015

CNSC

EPCME Antonio Maria Romeu /Turarte /Emp. Musical Ignacio
Pifieiro /Pabelldn Cuba /Cine-teatro San Antonio de los Bafios
/Artex /Asamblea Nacional del Poder Popular /Sociedad
Cultural José Marti /Fototeca de Cuba /CC Dulce Ma. Loynaz
/Unidad de apoyo-Mincult /MNBA /Proyecto sociocultural
/Casa de las Américas /Agencia D’Arte-Artex /CNSC /Edit.
Torre de letras-ICL

16

2016

CNSC

DPC-La Habana /Necrdpolis Coldn /Proyecto Trazos libres
/ICM /MNBA /Centro Estudios Martianos /Editorial UH
/Agencia Cubana Rap /Producciones Abdala S.A. /BJM IADirec
Nacional /BJM IA-Direc Prov. LH /CNCC /Direc.
Programas-Mincult

13




Total 62

Cada uno de los participantes-protagonistas-beneficiarios culminé el curso de posgrado con la socializacidn,
ante su grupo de aprendizaje, del proyecto disefiado durante el proceso de construccion de saberes, como
expresion del nivel alcanzado en el desarrollo de las competencias profesionales (integracion de saberes,
habilidades, actitudes, aptitudes, normas y valores) que deben potenciar sus desempefios como gestores y
promotores culturales.

En tal sentido pueden sefialarse, como competencias profesionales basicas que han resultado contenidos de
atencidn, tanto en las actividades lectivas como en las tareas de trabajo independiente programadas, aquellas
que, segun Alfons Martinell Sempere® resultan cualidades que el trabajo en la Cultura exige de manera
esencial, a saber:

I- Competencia de situar su accion profesional a escala local y global

- Saberes, prdcticas y actitudes que permiten situar una accion profesional en un contexto determinado
y adaptarse a su realidad

- Alta sensibilidad por los procesos sociales de su entorno con un conocimiento amplio de los factores
universales que afectan a su prdctica

- Manejo de la dimension global que adquiere mucha mds importancia en los cambios de nuestra
sociedad y sus efectos sobre nuestras culturas

II- Competencia de diagndstico y de modelar informacion para su accion profesional

- Tratamiento de diferentes niveles de informacion que permitan una interpretacion del contexto y de los
efectos de nuestra participacion

- Adaptabilidad de las propuestas a los diferentes contextos donde estos han de desarrollarse

IlI- Competencia de mediacion entre diferentes actores de su campo profesional

- Alto nivel de relaciones e interlocuciones con un amplio abanico de agentes y actores para llevar a cabo el
encargo social de nuestra funcion

- Recursos para la mediacion, contacto y negociacion, imprescindibles para asumir responsabilidades en el
sector de la cultura

- Nuevas formas de trabajo en red y sistemas de cooperacion internacional

IV- Competencia de transferir informacidn, conocimiento y sistemas

- Procesos de tratamiento de informacion compartida, de trabajo en grupo y acciones de fomento y
ayuda a procesos culturales

- Capacidades de transferencia, ayuda, educacion, formacion, etc... para crear equipos humanos y
promover procesos de circulacion de informacion mds amplios

V- Competencia de innovacion en el propio sector

- Equilibrio entre los procesos de recuperacion y mantenimiento de la memoria colectiva como modo de
favorecer el cambio, la innovacion y la ruptura

- Capacidades para desarrollar nuevos proyectos y asumir el riesgo de nuevas formas expresivas

3 Alfons Martinell Sempere (2001), En: La Gestidn cultural: Singularidad profesional y perspectiva de futuro” (Recopilacién de textos —
version digital)




A estas se afiade un grupo de Competencias especificas®, que de igual modo han sido motivo de seguimiento
durante el proceso de aprendizaje desarrollado durante el curso de posgrado:

1. Comprension de los procesos culturales y tendencias que se desarrollan en el mundo de la cultura y el arte
y los nuevos enfoques de los estudios culturales a escala internacional

2. Objetivacion de su actividad y diferenciarla de otros sectores con los que la cultura estd relacionada y de
establecer puentes entre sus diferentes Idgicas de actuacion: turismo, empleo, medio ambiente, cohesidon
social, educacion, etc.

3. Prospectiva y anticipacion a los escenarios cambiantes de nuestra sociedad, concretamente de los procesos

culturales y de adaptacion a los nuevos contextos de mundializacion, a partir del conocimiento de nuevos

lenguajes y nuevas formas expresivas

Ejercicio de funciones directivas y de liderazgo a partir de nuevos modelos organizativos mixtos

Negociacion entre agentes de diferentes iniciativas y posibilidad de mediacion en procesos de confluencia

y congestion

Disefio de sistemas propios e identificables para sus tareas profesionales

Trabajo en sistemas complejos de toma de decisiones y aplicacion de nuevos modelos organizativos

Desarrollo de proyectos emprendedores a diferentes niveles de contenido

Disefio y elaboracion de un proyecto de gestion en todos sus elementos, fases y proyecciones

10. Trabajo en sistemas complejos de cooperacion entre el sector publico, privado y mixto

11. Conocimiento de diferentes marcos juridicos y constitucionales y las diferentes realidades juridicas de la
propiedad intelectual a escala local e internacional

12. Comunicacidn y utilizacion de todos los recursos para la promocidn del proyecto cultural

13. Utilizacion de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion

14. Comprension de los procesos de construccion de la identidad cultural en diferentes contextos
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Estas competencias profesionales, vélidas en sus atributos medulares para todos los actores sociales que
protagonizan las praxis culturales, atraviesan la multiplicidad de dimensiones (politica — comunicativa —
educativa — ambiental — ética — estética — artistica — tecnoldgica — juridica — directiva - humanista) que, como
perspectivas interconectadas, disefian el entramado donde se asientan los procesos de gestion y promocion
en los dmbitos de la Cultura.

Los temas asumidos por los participantes, como desafios a cuya solucién pueden aportar mediante la
ejecucion de proyectos culturales, abarcaron una amplia gama de asuntos, todos relacionados con las
dindmicas que propician el funcionamiento de las organizaciones a que pertenecen, o constituyen una
necesidad valorada en los espacios comunitarios en que conviven.

A continuacidn se ofrecen para la apreciacion de su diversidad, especificando el caracter institucional o
comunitario de las propuestas:

Aho Sede Temas Institucional | Comunitario
1-Atencidn a la superacion de cuadros y reservas X
2014 CNSC 2-Estrategia para el trabajo de inspeccidn a centros
culturales (3) X
3-Un rayo de luz: enriquecimiento cultural e identidad X
4-De cementerio a eco-museo: Gestidn de los valores
museables de la Necropolis Cristébal Coldn X
5-Extensidn universitaria. Nuevas miradas X
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6-Jornada cultural cubana en Canada

7-Propuesta para el trabajo cultural comunitario

8-Reflexiones acerca del trabajo con la reserva de
cuadros en el sistema de la Cultura

9-“Arte en casa”: un proyecto para desarrollar el nivel
cultural de la poblacidn

10-La comercializacion en frontera del catalogo
exclusivo de la Agencia de Representacion Artistica
Musicalia

11-Propuestas para el disefio de la programacion
cultural

12-Sonora CUBAVANA

13-Programa cultural de la Casa de las Américas

14-La Fragua Martiana: revitalizacidon de un espacio para
estudiantes universitarios

15-La capacitacion: un medio de gestionar y promover la
Cultura

16-Estrategia de Comunicacidn para Artex

17-Superacion de asesores literarios para las casas de
Cultura

18-Sistema de acciones que permitan el desarrolloy la
calidad que requiere la integracion de las
manifestaciones artisticas del Area Cultura del palacio
Central de Pioneros “Ernesto Guevara”

Famca

1-Programa dirigido a la concientizacién de actores
sociales que actlan sobre el patrimonio edificado de la
ciudad de Matanzas

2-Proyecto Sociocultural Comunitario Pinos Nuevos

3-Melodias para vivir

4-Espectaculos musicales con todos y para el bien de
todos

5-Diagndstico y propuesta de mejoras del Proyecto
Turistico-Cultural “Baila en Cuba”

6-Academia itinerante de Arte y Formacion cultural

7-Perfeccionamiento de la gestion institucional en la
Editora Musical de Cuba

8-Proyecto para el fortalecimiento de la edicion musical
en Cuba

9-Programa para la creacion, promocién y consumo de
espacios literarios por los jovenes




10-Programa para estimular habilidades, valores,
sentimientos y calidad de vida en nifios —adolescentes
con aptitudes artistico—literarias

11-Senderos para llegar

12-Programa de actividades para la Piscina del
Complejo Deportivo “Rafael Comte”

13-Taller comunitario de guitarra

14-Estrategia para la dinamizacién de los repertorios
para los coros profesionales en Cuba

15-Observatorio de Participacion y Desarrollo Cultural

16-La programacion cultural: un modo de concebirla

17-Teatrinos de papel

18-Para incentivar el gusto por la musica de concierto en
jovenes de 16 a 30 afios, en La Habana

2015

CNSC

1-La musica en mi barrio

2-Fiesta del azucar

3-El Palacio de la Rumba (Centro de Promocién cultural)-
Capacitacion

4-Album Kafé

5-Peiia del Rio Ariguanabo

6-Proyecto sociocultural Fabrica de Guayabera

7-Perfil de cargos por competencias laborales del
técnico en gestién comercial dela UEB Turarte S.A. La
Habana

8-No hacen falta alas

9-Alas y Raices

10-Toma mi mano: por el cuidado del medioambiente

11-El Palacio de la Rumba como Centro de Promocion
cultural

12-Las exposiciones: otra opcion para la comunidad

13-Frenesi, nuevo espectaculo artistico para el cabaret
Tropicana Santiago

14-Academia Itinerante de Arte y Cultura

15-Proyecto sociocultural para el perfeccionamiento de
la gestion de extension cultural del Museo Nacional de
Bellas Artes

16-Buscando suefios para todos

17-Sistema de actividades que contribuya a mejorar la
calidad de vida de los pobladores de El Deisi, San
Antonio de los Bafios

18-Casa tomada: un espacio para la creacién joven




19-Azoteas circulares: un paso a la digitalizacién de la
Coleccion Torre de Letras

20-Programa para el desarrollo de la superacion
profesional en temas juridicos de los trabajadores del
sistema de instituciones nacionales de cultura

21-Proyecto cultural Los Puentes

22- Pintar un sueiio

2016 CNSC

1-Gestion de la programacion cultural de La Habana
para satisfacer las necesidades de los turistas

2-Disefio de capacitacion para los especialistas de
Cultura y Turismo de La Habana

3-Proyecto comunitario en el grupo de nifios y jovenes
Salesianos de la Iglesia Catdlica San Juan Bosco

4-Proyecto + Vida

5-La Reforestacion del Cementerio de Colon como
apoyatura de valorizacion cultural

6-Zona creativa Trazos Libres (2)

7-El especialista de Relaciones Internacionales como
gestor cultural

8-Disefo de una estrategia de promocién para el Museo
ruso: Filial virtual

9-Estrategia de Promocidn para acercar a los jévenes al
legado martiano

10-Libreria ambulante Editorial UH

11-Promocion de la cultura hip-hop mediante proyectos
culturales

12-Proyecto Un plan lector

13-Manual de Gestion de la Comunicacion de
Producciones Abdala S.A.

14-Proyecto Cultural "Del Caribe

15-La formacion docente y el arte

16-Cuéntame mas

17-Proyecto Sociocultural, PINERARTE

Totales

56
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La solicitud de asesoria para la ejecucion de algunos de estos proyectos culturales resulté una ldgica
consecuencia, que ha hecho posible el seguimiento al impacto de la primera parte del aprendizaje,
considerando que este proceso tiene continuacion en el perfeccionamiento del desempefio profesional de los
participantes, precisamente en las organizaciones culturales —institucionales o comunitarias- en que realizan

su labor.




Vale sefialar, ademas, que como derivaciones de la realizacién de este servicio docente, ha sido solicitada la
presentacion de temas incluidos en su disefio, como contribucidn al desarrollo de otras acciones de superacion
profesional. En tal sentido pueden mencionarse:

- La investigacion para la gestion de procesos culturales y Gestion de procesos culturales, en el entrenamiento
de posgrado “Gestion de procesos culturales” para integrantes de la Brigada José Marti de instructores de
arte (2014)

- Gestion de proyectos culturales, en curso “Produccién de espectdculos” (2015 — 2016)

- Gestion de proyectos culturales, en curso “Direccidn artistica” (2015 — 2016)

- Gestion cultural, en el curso de posgrado “Derecho de autor y derechos conexos: su gestidn en el contexto
cubano e internacional actual” (2016)

- Investigacion para la gestion de eventos culturales, en el curso “Gestién de eventos culturales” (2016)

Los resultados alcanzados en el desarrollo de las cuatro ediciones del curso de posgrado “Gestién y Promocion
cultural: experiencias y desafios”, apuntan todavia a una modesta contribucidn a la superacién profesional de
quienes desde roles diversos han evaluado sus carencias formativas y han respondido a la convocatoria hecha
por el CNSC, institucion depositaria del mandato de Gobierno para la atencién a estas necesidades
identificadas en el sector cultural, teniendo en cuenta el reconocimiento de la capacitacién como exigencia
imprescindible para la gestacién de competencias que concreten el desempefio eficiente de nuestros
directivos y especialistas.

Nos quedan, como nuevos retos por alcanzar:

- La consolidaciéon de procedimientos y el despliegue de formas alternativas para materializar la mayor
participacion de los directivos del sistema de la Cultura en el curso de posgrado

- La sistematizacion de la presencia activa de expertos en las sesiones lectivas del curso de posgrado, para
amplificar y diversificar el intercambio de conocimientos y experiencias durante el proceso de superacion
profesional

- El fortalecimiento de la evaluacién de impacto de los resultados de este curso de posgrado en el trabajo de
los participantes en sus organizaciones, a partir de la incorporacién a esta etapa del proceso de superacion
profesional de otros actores sociales (directivos, capacitadores...) involucrados en las dindmicas de la
formacion continua del capital humano en nuestro sistema, como garantes de la calidad con que debe
realizarse la gestiéon y la promocion, asi como de la efectividad de las competencias profesionales
desarrolladas, que seran observadas en los multiples escenarios en que se realizan los procesos que
configuran hoy la Cultura cubana.



